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1 TRABAJANDO EN RED

Cada vez es mas frecuente que personas
y/0 equipos que no comparten espacios
fisicos, ni siquiera en ocasiones
continente, compartan proyectosy
objetivos en comun. Estas personas
trabajan de manera inter-dependiente.
Se hacen necesarias, por tanto, para
romper esas barreras espacio-temporales
el uso de entornos y herramientas
digitales que faciliten la posibilidad

de ir documentando los proyectos de
una manera totalmente transparente,
Esta es, en esencia, la base del trabajo
colaborativo.

Ademas, en la mayor parte de las
empresas, de organizaciones sociales y/o
administraciones publicas se busca una
mayor productividad y cumplimiento
de objetivos, optimizando los recursos
humanos y materiales de los que se
dispone.

Ahora bien, la utilizaciéon de herramientas
sin objetivos claros y consensuados, sin
diseno de un mapa de ruta y, sobre todo,
sin la generacion de una “comunidad” que
aliente, impulse y motive la consecuciéon
de esas metas, no son mas que ‘juguetes
digitales’.

Por ello, desde Digitalde proponemos un
trabajo de co-creacion con el cliente en
esos proyectos de trabajo colaborativo,
faseando el mismo y acompanando a
las personas para que se mantengan
ilusionadas y motivadas durante todo
el proyecto, asi como generandoy
dinamizando comunidades. Para ello
nos apoyamos tanto en el coaching
tecnologico como en la metodologia
experiencial y vital del “learning by
doing”.




2, NUESTRO PROPOSITO -____B

En Digitalde, queremos contribuir a la Contribuir al ‘bien comun’ como propdsito
visibilizacién e impulso de la participacién  ultimo...

y el fortalecimiento de las practicas de

colaboracion y cooperacion entre personas  Para ello, alentamos y posibilitamos el

y equipos de la misma organizacion u que todo ese saber y hacer, construido de
organizaciones diferentes. Todo ello manera colaborativa, se documente y se
lo basamos en un diseno de entornos, comparta, de nuevo, con la comunidad.

practicas operativas y métodos que
favorezcan el trabajo colaborativo.

NUESTROS SERVICIOS

En esta linea de trabajo, los servicios que podemos ofrecer son:

5. 6.

Estrategias de Elaboracién
dinamizacién de sistemas

Facilitacion y
capacitacién

Implantacién Consultoria
tecnolégica

de medicién y

evaluacién




TE PODEMOS AYUDAR A. ..

-2

(reuniones Compartir comunidades,
virtuales, compartir informacién de manera distribuida, y conocimiento con otras personas, equipos o debates y congresos.
construir documentos conjuntos, comunicarse de delegaciones dentro de la empresa.

manera sincronica con personas de equipos de
diferentes ciudades, etc...

Implementar un profesionales, sociales o de participacion.
dentro de la organizacién o empresariales (de innovacion, de sensibilizacion, de
empresa. incidencia, etc...).




NUESTRA METODOLOGIA — piameeg - 5

Tanto el diseno y la implementacion,
como la facilitacion y la dinamizacion de
un entorno digital de trabajo colaborativo

requiere de un alto nivel de confianza y Definicién Elaboracién de hoja de ) Disefio e implementacién del entorno Dinamizacion
cooperacién entre la empresa proveedora, de objetivos. ruta marcando hitos d|.g.|tal elegido y Ias. herramlenta§ a de la comunidad
. . . ., y fechas concretas de utilizar para comunicarse y trabajar con el obietivo de

en este caso Dlgltalde) y la Oorganizacion realizacion. de manera colaborativa, distribuida y Crear canstruir

la que se trabaja. Es por ello que nos responsable dentro de él. y :
en ‘ documentos conjuntos
planteamos €Se proceso como un proyecto y conocimiento
faseado en si mismo, pero totalmente Cﬁmpartldo dentro de

ella.

abierto a lo emergente y flexible para
poder ser adaptado a las necesidades de
cada una de las fases y las personas.

Estos son los pasos que componen nuestra
metodologia de trabajo:

Medir el nivel de satisfaccion y compromiso de Documentar el proceso; tanto en materiales y herramientas

las personas en el proyecto y evaluar el indice de\ utilizadas como en pequefios relatos de las personas que

cumplimiento de los propdsitos iniciales. han tomado parte, con el objetivo de ir construyendo la
historia del proyecto.




NUESTRA METODOLOGIA — piamed -

Desde Digitalde, abordamos los proyectos de una manera faseada, simplificando la complejidad. Estas son las fases en las que
articulamos este servicio:

Contacto Implantacién, facilitacién y consultoria
y toma de confianza tecnolégica Dinamizacién Medicién y evaluacién

Diseno del entorno digital adaptado a
necesidades de las personas y de la

Exploracion I . :
izacion en la estrategia a seguir

conjunta, en busca Construccién
de objetivos claros de documentos
alcanzables y conjuntos
medibles

Documentar los
pasos del proyecto
dentro del ecosistema
digital
Implementar sistemas de comunicacion

incrénica y horizontal en ese entorno

ion de las herramientas digitales
ecuadas al propésito Reuniones, charlas,
comunicaciones
virtuales de Ia
comunidad

Creacién de
|a estrategia a
seguir

Medir y evaluar
niveles de adecuacion
al propdsito inicial

itacion y capacitacion en el uso de
erramientas




NUESTRA EXPERIENCIA (CON HERRAMIENTAS DIGITALES [l

FUNDACION ELLACURIA

En el 2013 acompanamos y capacitamos a “

la Fundacién Ellacuria en su estrategia y Digitalde nos acompanié en la puesta en marcha de nuestra estrategia de redes

despliegue en Internet. Estas son algunos sociales, en la renovacion de nuestra web y en el aprendizaje de herramientas

de los hitos que abordamos: de trabajo colaborativo. Fue un proceso de didlogo y formacion, en el que

aprendimos a valernos por nosotras mismas y a descubrir las herramientas

Disefio de estrategia de comunicacion y que mejor se adaptaban a nuestra necesidad. Combinamos los espacios de
presencia en la Red trabajo grupal con momentos de refuerzo a personas concretas que sentian
Disefio y desarrollo de sitio web mds dificultad de enfrentarse a un mundo nuevo para ellas. Digitalde aportd
Estrategia en redes sociales competencia técnica, cercania humana y escucha para comprender el momento
Capacitacién y acompafiamiento a las en el que estaba la organizacién y sus personas”
personas trabajadoras de la Fundacién.

ELLACURIA
FUNDAZIOA

GITARTE GUMNEA
CENTRS SOCIAL

www.fundacionellacuria.org

Miguel Gonzalez
Director de la Fundacion Ellacuria



NUESTRA EXPERIENCIA (CON HERRAMIENTAS DIGITALES [l

EMANA

Durante 3 anos desarrollamos y
gestionamos la presencia en Internet de
emana.

“Digitalde es una empresa dindmica, flexible y creativa. Es capaz de escuchar
tus necesidades y ofrecer un producto artesano y de calidad. En mi experiencia,
siempre estdn dispuestos a innovar para dar una respuesta lo mds ajustada al
proyecto y sus necesidades. Destaco también su compromiso con el cliente y el

Diseno de estrategia de comunicacién 'y J '
carifio que ponen en su trabajo”

presencia en la Red

Diseno y desarrollo de sitio web
Estrategia en redes sociales
Community managment

Creacion de contenido

Email Marketing

Coaching tecnolodgico a Maria
Carrascal

EMANA

emana.com

Maria Carrascal
Directora de emana



SOMOS DIGITALDE

Digitalde es una empresa de comunicacién
digital ubicada en Galdakao (Bizkaia), que
ofrece servicios de consultoria, formacién
y presencia en Internet.

El nombre de Digitalde surge de la unién
de lo , que es equipo en
Euskera. Es decir, somos un que se
integra dentro de diferentes proyectos en

Somos una , que trabaja
en . En este sentido, ponemos a
disposicién de los proyectos en los que
participamos esta Red, compuesta por
personas profesionales con experienciay
conocimiento en diferentes ambitos, desde
la consultoria hasta el diseno grafico.

Nuestro trabajo esta basado en la filosofia
de la , que se traduce
en el orgullo por las cosas bien hechas.
Aportamos nuestro valor diferencial en el
mimo con el que tratamos cada proyecto,
huyendo de los estandares de hacer lo
mismo para todos ellos, y aportando,
ademas de la profesionalidad, una
implicacion que derive en hacer de cada
colaboracién un proyecto un tnico.
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Nos puedes encontrar en:

C/ Bizkai 38, entreplanta B, Médulo 2.
48960 Galdakao (Bizkaia)

Ttn: 652724637

Web: www.digitalde.eus

Email: info@digitalde.eus

Twitter: @digitaldeON
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Alice Tattoo
Hamburgueseria Kai Eder
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EQUIPO Y RED i

El equipo Digitalde lo conformamos 3 personas: Contamos ademas con una fuerte red de profesionales con los
que colaboramos habitualmente, entre los que se encuentran las
siguientes personas:

Naiara Pérez de Villarreal

naiara@digitalde.eus
@naiarapzv

Mikel Sanchez

Julen Iturbe-Ormaetxe Itxaso Diaz

; . Consultor Artesano Videasta y documentalista
mikel@digitalde.eus

@mikelsb

Ane Martinez Recio

ane@digitalde.eus

@kizkur .
Asier Etxebeste Maika Prado

Consultor y programador Disenadora e ilustradora
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