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COACHING TECNOLOGICO

1 CAMBIAR NO ES FACIL

La tecnologia en general y las Tecnologias  El proceso de adaptacion a este mundo

de la Informacién y Comunicacion (Tics), digital no es facil ya que conlleva

en particular, se han convertido en el eje un cambio; de modos de hacer, por
vertebrador, no sélo del desempenio de supuesto, pero también de modos de ser
la actividad profesional y empresarial, y estar. Cambiar no es sencillo y suelen
sino también de la comunicacion despertarse todas nuestras resistencias
inter-personal y de las administraciones internas a abandonar nuestras zonas de
publicas con la ciudadania. conocimiento, poder y confort. Es aqui

donde cobra sentido la figura de un coach.
Conocer y desarrollar unas competencias
basicas de uso fueron los objetivos durante
la etapa de alfabetizacién digital que se
ha ido llevando a cabo desde la década
pasada. Hoy en dia el objetivo se centra
mas en la
de esas personas, ya familiarizadas con
la tecnologia y el mundo digital, en el
desempeno de sus tareas dentro de un
entorno cada vez mas “glocal”, en donde
Internet pone a golpe de “click” lo que
antes suponia un largo y tedioso proceso
de aprendizaje.
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Desde Digitalde consideramos que estos

, por lo
tanto, deben ser alentados, acompanados
y facilitados por personas profesionales,
expertas tanto en procesos de aprendizaje
y formacién en el ambito tecnolédgico
como en el campo del coaching y de la
gestion con personas. S6lo desde ahi se
puede ayudar y acompanar a desarrollar
capacidades y habilidades para alcanzar la
meta de un camino que, de manera previa
y conjunta, se haya disenado. Todo este
proceso debe ser:
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a los diferentes al puesto a desempenar,
ritmos de aprendizaje y al propdsito de la entidad
necesidades. y/o a los objetivos de la

organizacion.

Hablamos, por lo tanto, de

entendiéndolo como un
proceso colaborativo mas entre las
personas, grupos u organizacionesy la
persona facilitadora.



PODEMOS AYUDARTE A. ..

Disefiamos, facilitamos,

Entendiendo asi el Coaching Tecnolégico, Es por ello que ofrecemos lo siguientes
acompanamos y dinamizamos

desde Digitalde nos proponemos facilitar Servicios:

y ayudar a implementar y aprovechar
todas las posibilidades que desde el mundo
informatico y tecnoldgico se ofrecen a cada
persona, como profesional independiente
0 como parte de un entramado
organizacional.

la barrera del

que la introduccién de nuevas
herramientas informaticas
puede suponer.

Ampliar |

para
desempenfio personal y/o profesional.
Nos adecuamos a cada puesto de
trabajo.

Acompafiamos en los procesos
tecnolégicos

actualizar
0 mejorar.

Acompanamos a profesionales
independientes, a comercios
tradicionales, entidades sociales
y/o empresas en la

de las
utilizadas para implementar
su y

a gestionar todo lo que tiene
que ver con la

(gestién de la web, de las redes
sociales, de los materiales

a preparar....).

el empoderamiento
tecnoldgico:

(capacitacién en torno a
certificados digitales, plataformas
de participacion, pasarelas de
pagos, ventanillas virtuales,
etc...).

(consiguiendo personas mas
motivadas en formar parte del
entramado social y politico).



NUESTRA METODOLOGIA et - %

La metodologia utilizada por Digitalde para este servicio de Coaching Digital esta basada en un acompanamiento personalizado a las
personas, a las necesidades y a los objetivos a alcanzar. Podemos mostrarla asi:

Qué hacemos

Cémo lo hacemos

Alentando, motivando e inspirando el Fomentando la autonomia pero
: Formando en el uso de las nuevas : : .
cambio en los . o estando siempre disponibles en la
: herramientas digitales .
ante las Tics retaguardia

Ayudando a explorar y formular las
necesidades y los objetivos a lograr

Facilitando el cambio de los Capacitando competencias para el
Cocreando el camino a seguir y habituales Incorporando las desempenio de la funcion Revisando si se han alcanzado los
eligiendo las herramientas necesarias nuevas herramientas y formas de (formacién en puesto) herramientas objetivos propuestos
trabajar digitales

Todo proceso de aprendizaje se acompaiia de uno o varios espacios online (wiki, blog, site, google groups, grupos en redes sociales, etc.) que complementan el sentido de
los encuentros presenciales y adjetivan el coaching tecnolégico como trabajo colaborativo. Se documentan las sesiones, se comparten los materiales utilizados, se proponen
herramientas y se crea una comunidad de aprendizaje y practica referente para cuando termina nuestro trabajo. Entre todas y todos se plantean y solucionan dudas y se va
construyendo conocimiento de forma compartida

Con quién lo hacemos



NUESTRA EXPERIENCIA

Formacién y capacitacion tecnologica S

“Desde hace anos recibo el acomparniamiento de Ane

en temas relacionados con aspectos necesarios para el
desarrollo de mi empresa, y espero sequir contando con
ella mucho tiempo! Ane no sélo tiene una competencia
tecnolégica muy alta, sino que ademds es capaz de
explicarlo de manera empdtica, poniéndose en la piel de
quién como yo, no es un terreno que dominamos pero

si necesitamos. Destacaria ademds su paciencia y su
trato amable, que hace que este entorno sea mucho mds
amigable”

EMANA

emana.com

Maria Carrascal
Directora de emana

“En mi caso particular hablar de Digitalde es hablar

de Ane, una gran persona que tengo el placer de

tener como coach tecnoldgico. Estd consiguiendo con
su acompanamiento que disfrute durante todo mi
aprendizaje de la tecnologia (algo que en principio
nunca me habia atraido). Escucha mis necesidades,
mi ritmo de aprendizaje y me va dotando de las
herramientas que necesito cudndo las necesito o prevé
que puedan serme ttiles. Todo ello con grandes dosis
de carifio y profesionalidad. ¢Quién da mds? jZorionak
Digitalde por este gran trabajo! Es un placer aprender
y atreverse a hacer haciendo cuando se estd en buenas
manos”

eremuak.net

Lydia Lomas
responsable de comunicacion de eremuak



SOMOS DIGITALDE —___
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Digitalde es una empresa de comunicacién  Nuestro trabajo esta basado en la filosofia ~ Nos puedes encontrar en:
digital ubicada en Galdakao (Bizkaia), que  dela consultoria artesana, que se traduce
ofrece servicios de consultoria, formacion  en el orgullo por las cosas bien hechas. Digitalde Comunicacion en Red S.L.
y presencia en Internet. Aportamos nuestro valor diferencial en el C/ Bizkai 38, entreplanta B, Médulo 2.
mimo con el que tratamos cada proyecto, 48960 Galdakao (Bizkaia)
El nombre de Digitalde surge de la unién huyendo de los estandares de hacer lo Tfn: 652724637
de lo digital + talde, que es equipo en mismo para todos ellos, y aportando, Web: www.digitalde.eus
Euskera. Es decir, somos un equipo que se  ademas de la profesionalidad, una Email: info@digitalde.eus
integra dentro de diferentes proyectos en implicacion que derive en hacer de cada Twitter: @digitaldeON
entornos digitales. colaboracién un proyecto un tnico.

Somos una empresa abierta, que trabaja

en Red. En este sentido, ponemos a =

disposicién de los proyectos en los que ST

pafthlpamOS eSta Red) Compuesta pO]f = :;:?lo“ij::;rauf?alig;ifo] by .
personas profesionales con experienciay ?giﬂfﬁhﬁm
conocimiento en diferentes ambitos, desde ik Bizkal Kalea Bizkai Kalea ENRED SL

la consultoria hasta el diseno grafico. & Gt Mol Kalea f

_ Jan Ta Jan
Kolitza Mendi Kalea (BT
o

Tartalo

&
\:.cho g &
T Alice Tattoo

- aralen
guridt wate

Hamburgueseria Kai Eder
1l
e
v




EQUIPO Y RED — -

El equipo Digitalde lo conformamos 3 personas: Contamos ademas con una fuerte red de profesionales con los
que colaboramos habitualmente, entre los que se encuentran las
siguientes personas:

Naiara Pérez de Villarreal

naiara@digitalde.eus
@naiarapzv

Mikel Sdnchez

Julen Iturbe-Ormaetxe Itxaso Diaz

: i Consultor Artesano Videasta y documentalista
mikel@digitalde.eus

@mikelsb

Ane Martinez Recio

ane@digitalde.eus
@kizkur

Asier Etxebeste Maika Prado
Consultor y programador Disefiadora e ilustradora
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